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1.

ARTIGO 1°¢
OBJECTO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar entre
a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. e adjudicatdrio na sequéncia da adjudicacao no
ambito da consulta para aquisicdo de servicos de desenvolvimento IT do DRD — Diretdrio de
Repositérios Digitais - Versao Base.

O Contrato a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) os suprimentos dos erros ou omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do Cadigo
dos Contratos Publicos;

b) os esclarecimentos e retificacGes relativos ao caderno de encargos que sejam emitidos
ao abrigo do artigo 502 do Cddigo dos Contratos Publicos;

c) o caderno de encargos;

d) aproposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do nimero

anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes alineas.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2 e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma.

ARTIGO 2°
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

O adjudicatario obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na

legislagdo aplicavel.
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2. Para além de outras obrigacdes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:
a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificagGes técnicas exigidas;

b) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execugao das prestacdes a que

se obriga;
c) Prestar informacao;

d) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3¢
ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatério obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as especificacbes
técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante.
ARTIGO 42
PRAZOS

O adjudicatario obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execuc¢do das

prestacOes objeto do contrato, os quais sdo os que constam do clausulado deste ou de outros

documentos referidos no n? 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2
OBRIGAGCAO DE PRESTACAO DE INFORMAGAO

O adjudicatério obriga-se a prestar a FCT, |.P., por escrito, toda a informacdo relativa ao

servico objeto de adjudicacdo que Ihe for solicitada.

ARTIGO 6.2

OBRIGACAO DE SIGILO
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1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a FCT, I.P. de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execu¢ao do CONTRATO.

2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execu¢ao do CONTRATO.

3. O adjudicatério obriga-se a ndo divulgar informacg6es que obtenha em virtude da execuc¢do do
contrato durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data da sua

cessacao.

ARTIGO 7.¢
PREGCO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido como o
preco maximo que a FCT, I.P. se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que

constituem o seu objeto é de 60.970,00 €, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela aquisicdo do servico objeto da presente aquisicdo, a FCT, |.P. pagara ao adjudicatario a
quantia resultante da sua proposta, acrescida de IVA a taxa legal em vigor nos termos do

numero seguinte.

3. A quantia prevista no numero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de uma fatura,

emitida apds a assinatura do contrato.

4. A fatura a emitir pelo adjudicatario assume a forma de fatura eletrdnica, com os requisitos

legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.

5. Afatura referida no numero anterior sera paga no prazo maximo de trinta dias a contar da sua

recegao.

ARTIGO 8.2
OUTORGA E VIGENCIA DO CONTRATO

1. O contrato a celebrar entre a FCT, I.P. e o adjudicatdrio serd celebrado com recurso
preferencial, por ambas as partes, a assinatura eletrdnica qualificada, tal como definida pelo

Decreto-lei n2 290D/99, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelos Decretos-lei n?
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62/2003, de 3 de abril, 165/2004, de 6 de julho e 118-A/2006, de 16 de junho, caso em que se
aplicard o estabelecido na alinea b) do n2 3 do artigo 1042 do Cédigo dos Contratos Publicos

aprovado pelo Decreto-lei n? 18/2008, de 29 de janeiro.

Em caso de assinatura presencial, o contrato serd outorgado nos termos previstos na alinea a)
do n2 3 do artigo 1042 do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-lei n2 18/2008,

de 29 de janeiro.

A adjudicacdo caduca verificados que sejam os pressupostos do artigo 1052 do Cddigo dos

Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-lei n? 18/2008, de 29 de janeiro.

O contrato a celebrar inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura, vigorando até a
conclusdo das prestacées a que o adjudicatario se obriga por forga do contrato, a qual ndo pode
ocorrer depois de 27 de margo de 2021, sem prejuizo das obrigacGes que perdurem para além

do prazo indicado.

ARTIGO 9.2

RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razdo do incumprimento
culposo das obrigacGes que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e do

presente artigo.

O adjudicatario responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e omissdes
de terceiros, por si empregues na execu¢do de obrigacGes emergentes do Contrato, como se

tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

O adjudicatério responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT, I.P. pela

execucdo deficiente do Contrato.

Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de incumprimento

de obrigacdes emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forca maior.

A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para o efeito,
informar a outra parte da verificacdo de uma situagdo de incumprimento decorrente de caso
fortuito ou de forca maior, fazendo mencdo dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir

a obrigacdo em causa.
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ARTIGO 10.¢

CLAUSULA PENAL

Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacdes emergentes do contrato, a FCT, I.P.
pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma pena
pecuniaria, no valor correspondente a 20% do preco contratual, no caso de a prestagdo a que o

adjudicatario se obriga ndo estar concluida a 27 de margo de 2021.

ARTIGO 11.¢

RESCISAO

1. Paraalém dos motivos legalmente previstos, a FCT, |.P. pode rescindir o contrato:

a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestacdo no prazo que lhe

haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obrigacdes previstas no artigo 22 que

determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que constituam o seu objeto;

¢) quando a classificagdo média de um ciclo (Sprint), a que se refere o ponto 6 do anexo |

for inferior a 3.

2. A rescisdo do contrato ao abrigo do disposto no numero anterior determina a extingdo dos

créditos de que o adjudicatario seja titular em virtude do referido contrato.
3. AFCT, I.P. tem o direito de ser ressarcida da totalidade dos danos que |he hajam sido causados
pela conduta do adjudicatario quando haja fundamentado a rescisdo.

4. O adjudicatdrio pode rescindir o contrato em caso de incumprimento grave das obrigacdes por

parte do adjudicante.

5. Em caso de rescisdo do contrato por motivo imputdvel ao adjudicatdrio este deve restituir a FCT
o montante igual a diferenca entre o preco contratual referido no artigo 72 e o montante imputavel

as prestacoes executadas até a data de rescisdo do contrato.

6. As partes podem, a todo o tempo, acordar a rescisdao do contrato.

ARTIGO 12.°

DESPESAS
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Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude do

cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

ARTIGO 13.°
LEI APLICAVEL

O contrato rege-se pela lei portuguesa, designadamente pelo disposto no Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo em vigor, e demais

legislagdao aplicavel aos contratos e realizagdo de despesa publica.

ARTIGO 14.¢
INTERPRETAGAO DO CONTRATO

1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis a execucdo do Contrato, o

adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, |.P..

2. 0O adjudicatério obriga-se a ter em conta as orienta¢des que lhe forem transmitidas por escrito
pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicdveis a execucdo

do Contrato.

ARTIGO 15.¢
RESOLUCAO DE LITiIGIOS

As partes contratantes aceitam atribuir a competéncia para a resolucao de litigios relativos
ao contrato ao Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com rendncia expressa a qualquer

outro.

ARTIGO 16.°
COMUNICACOES

1. Para efeitos de comunicacbes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagao:
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a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececdo;
b) correio eletrénico;
¢) outro meio de transmissdo eletrénica de dados.

2. Todas as comunica¢des devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicagdes a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, I.P.:

Nome do representante: Jodo Mendes Moreira

Endereco postal: Av. do Brasil, 101 1700-066 Lisboa

Endereco eletrdnico: jmm@fccn.pt

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:
Endereco postal:

Endereco eletrdnico:

ARTIGO 17.¢
GESTOR DO CONTRATO

Para o exercicio das fungdes de acompanhamento da execug¢dao do contrato nos termos regulados
pelo artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado Jodo Mendes Moreira.

ARTIGO 18.°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. Acessdo da posi¢do contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo 3182 do Cddigo

dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de conduzir a

resolucdo do contrato, a sua posicdo contratual pode ser cedida aos concorrentes do
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procedimento pré-contratual classificados nas posicées subsequentes a do adjudicatério, nos

termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 19.¢
DADOS PESSOAIS

No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatadrio obriga-se ao
escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (Regulamento
2016/679) e demais legislacdo aplicavel.

O tratamento referido no nimero anterior é apenas o necessario a execucdo do contrato e
feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o estabelecido no n? 3 do artigo 282 do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
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ANEXO |
(ANEXO TECNICO)

O servico a prestar pelo adjudicatario esta inserido num projeto ao abrigo de uma candidatura
SAMA com a designacdo DRD — Diretério de Repositdrios Digitais. O projeto tem como data limite
de execucdo o dia 27 de marco de 2021, devendo por isso o adjudicatario concluir a prestacao dos

servicos a que se refere o presente caderno de encargos até essa data, e envolve as seguintes fases:

WP1 — Coordenagdo; WP2 - Desenvolvimento do DRD; WP3 - Divulga¢do do DRD; WP4 - Avaliacdo

do DRD; WP5 - Desenvolvimento de servicos de preservacao digital; e, WP6 - Carregamento do DRD.

O objeto do presente caderno de encargos é o WP2, a cuja execuc¢do o adjudicatario se compromete

dentro da data limite definida para a conclusdo do projeto.

CLAUSULA 1.2

CATEGORIAS DE SERVICOS A FORNECER

O adjudicatdrio compromete-se a prestar o seguinte servigo:

a) Servico de Desenvolvimento do DRD

CLAUSULA 2.2
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DO DRD

1. O adjudicatério sera responsavel pelo desenvolvimento de uma versdao base do DRD que
cumpra os seguintes requisitos técnicos / funcionais definidos no ponto 5 desta clausula;

2. O fornecimento do servico de desenvolvimento do DRD sera prestado, maioritariamente,
através de trabalho remoto, com recurso a ferramentas colaborativas. O adjudicatario devera,
no entanto, comparecer, nos termos da clausula 62 do presente anexo em reunides de projeto
presenciais, a ter lugar nas instalagées do polo de Computa¢do Cientifica Nacional da FCT,
situado na Avenida do Brasil, 101, em Lisboa;

3. Oadjudicatario devera proporcionar todos os recursos, materiais e humanos, necessarios a boa
execucdo dos trabalhos previstos;
4. AFCT disponibilizard a infraestrutura fisica de suporte ao desenvolvimento do DRD;

5. 0O desenvolvimento do DRD deve, integralmente, satisfazer os seguintes requisitos técnico /
funcionais:
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1 Requisitos preparatdrios

1.1 Andlise e escolha de stack tecnoldgica

1.2 Preparagdo e setup de ambiente de desenvolvimento (IDE, Maven, Continuous
integration, etc.)

1.3 Desenvolvimento de componentes de base que dardo suporte as restantes
funcionalidades do sistema (BD, entidades. CRUD, core services, etc)

2 Requisitos nao funcionais

2.1 Requisitos de seguranga

2.1.1 [ Osistema deve implementar as melhoras praticas de seguranca informatica de modo a
ser imune contra a¢0es de pirataria informatica e comunicagdes nao solicitadas (spam).

2.1.2 | O sistema deve ser compativel com o protocolo HTTP 1.1 como HTTP 2.0.

2.1.3 [ Osistema deve responder tanto em HTTP como HTTPS.

2.1.4 | Osistema deve redirecionar o trafego recebido através de HTTP para HTTPS

2.1.5 O sistema deve reforcar a seguranca das comunicag¢des suportando os mais recentes
protocolos (e.g., TLS 1.2) e recusando pedidos em variantes mais antigas (e.g., SSL)

2.1.6 | Osistema deve passar os testes de seguranca da ferramenta http://webcheck.pt

2.1.7 O sistema deve implementar mecanismos que impecam o registo automatico de
utilizadores e submissdo maliciosa de informacdo através dos seus formularios (e.g.
CAPTCHA)

2.1.8 | Osistema deve implementar uma politica de senhas seguras, i.e., com comprimento
igual ou superior a 13 caracteres e usando pelo menos 3 classes de caracteres: numeros,
caracteres minusculos, carateres mailsculos, outros caracteres que ndo os
anteriormente mencionados

2.1.9 | Osistema ndo deve guardar passwords na sua base de dados (e.g. usar salted hash)

2.2 Requisitos de usabilidade

2.2.1 | Osistema deve implementar uma interface grafica amigavel, intuitiva e de facil
navegacao, respondendo as necessidades dos seus utilizadores. A interface deve
pontuar mais de 70 pontos na escala System Usability Scale (SUS).

2.2.2 | Osistema deve ser responsivo e carregar conteudos de forma dindamica de acordo com
os requisitos do utilizador utilizando tecnologias assincronas como AJAX

23 Requisitos de acessibilidade

2.3.1 | Osistema deve facilitar o acesso a informacdo para toda a sua comunidade de interesse,

incluindo pessoas com incapacidade (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
155/2007). Para tal deve respeitar, no minimo, o nivel WCAG 2.0 AA em todas as suas
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interfaces.

2.3.2 | Osistema deve implementar interfaces multilingue, pelo menos, portugués e inglés.

2.3.3 | Osistema deve ser corretamente indexavel por motores de busca para que todas as
suas subpaginas publicas possam constar nos resultados de pesquisas realizadas nestes
servigos.

24 Requisitos de auditabilidade

2.4.1 | Osistema deve conservar um registo de toda a atividade realizada nas suas interfaces
graficas e APls para efeitos de auditabilidade.

2.4.2 | Oregisto de atividade deve registar pelo menos a seguinte informacado para cada
operacgdo: nome da operac¢do, quem realizou a operacgdo, quando, parametros da
operacao, IP do utilizador que realizou a operagao.

2.4.3 | Osistema deve implementar mecanismos de monitorizacdo e analise de estatisticas de
acesso ao servico (e.g. Google Analytics).

2.5 Requisitos de copias de seguranga

2.5.1 [ Osistema deve implementar um mecanismo que permita realizar cdpias de seguranca
de toda a sua informacao.

2.5.2 | O mecanismo de copias de seguranca deve poder ser automatizado por via de scripts.

2.5.3 | Osistema deve implementar um mecanismo que permita restaurar uma cépia de
segurancga, permitindo ao sistema repor o seu estado a uma dada data.

2.6 Requisitos de disponibilidade

2.6.1 | Osistema deve ser desenvolvido de forma a assegurar uma disponibilidade de 99%
mediante uma utilizacdo considerada normal.

2.6.2 | Osistema deve ser capaz de suportar uma média de 5 pedidos por segundo durante 60
minutos por forma a suportar situagdes de pico casadas, por exemplo, por agées de
divulgacdo. Os testes de carga devem incidir sobre os varios componentes do sistema,
incluindo o processo de autenticacdo, formuldrios de edicdo, pesquisas, etc.

2.7 Requisitos de plataforma

2.7.1 | Osistema deve ser compativel com os browsers mais utilizados, nomeadamente,
Internet Explorer; Mozilla Firefox; Safari e Google Chrome de forma completamente
independente de sistema operativo.

2.7.2 O sistema deve suportar tecnologia IPv6, em todas as interfaces de Front-end Web, de
modo a que todas as funcionalidades disponibilizadas para o exterior possam ser
acedidas a partir de um cliente web configurado apenas com IPv6

2.8 Requisitos de portabilidade

2.8.1 | Osistema deve ser desenvolvido sobre tecnologias Web ndo devendo existir a
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necessidade de instalacdo de qualquer aplicacdo nos dispositivos de acesso dos
utilizadores.

2.8.2 O sistema deve implementar um design responsivo que permita que o seu contetdo
seja legivel em dispositivos de diferentes dimensdes (e.g. desktop, tablets e
smartphones).

2.9 Requisitos sobre licengas e legislagao

2.9.1 | Osistema deve ser desenvolvido tendo por base em tecnologias de cédigo-aberto (e.g.
BD open source, linguagem de programacado open source, etc.). O uso de tecnologias
comerciais que envolvam licenciamento deve ser devidamente justificado.

2.9.2 | Alicenca do produto desenvolvido deve ser de codigo-aberto (e.g. Apache 2.0) e ficar
disponivel no repositério Git da FCCN.

2.9.3 | Osistema deve respeitar o Regulamento Geral de Protecdo de dados (onde aplicavel).

2.9.4 | Osistema deve respeitar o Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(Decreto-Lei n.2 83/2018).

2.10 Requisitos de tempo de resposta

2.10.1 | O sistema ndo deve demorar mais de 5 segundos a responder qualquer solicitacao
realizada a partir da interface grafica.

211 Requisitos de volume de dados

2.11.1 | O sistema deve ser dimensionado para permitir o armazenamento e pesquisa de
informacgao de 5000 repositérios, 50.000 utilizadores, 2 anos de registo de atividade,
respeitando os tempos de resposta estabelecidos.

2.12 Requisito de documentacao

2.12.1 | O sistema deve possuir documentacao contextual na interface grafica do utilizador
perto do local onde as operagdes documentadas sdo realizadas, tanto no Backoffice
como no FrontOffice.

2.12.2 | O sistema deve ser acompanhado de documentacgdo técnica que permita dar resposta as
seguintes necessidades:

o Instrugdes de instalacdo

o InstrugBes sobre ativagdo e desativagdo do servigo (i.e., start e shutdown)
. Manual de cdpias de seguranca e restauro de informacao

J Troubleshooting

J Outros aspetos considerados relevantes

3 Requisitos Funcionais

3.1 Requisitos sobre gestao de utilizadores

3.1.1 | Osistema deve possuir um mecanismo de gestdo de grupos e utilizadores.
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3.1.2

O sistema deve permitir o registo e autenticacdo de utilizadores através da interface de
Frontoffice. O sistema deve suportar dois métodos de autenticacdo: 1) autenticagdo em
base de dados local e autenticacdo através de integracdo com o servico Ciéncia ID
(SAML2) .

3.13

O sistema deve permitir definir grupos de utilizadores com diferentes permissées no
sistema e permitir associar utilizadores a esses grupos

3.14

O sistema deve suportar, pelo menos, os seguintes perfis/grupos de utilizagéo:

e Coordenadores gerais — Grupo de utilizadores que possuem todas as
permissdes, podendo modificar toda a informacdo do sistema, incluindo as
configuracdes transversais e metadados de repositorios.

e Coordenadores de dominio — Grupo de utilizadores que sdo responsaveis pela
validacdo de propostas de inclusdo de novos registos ou atualizacdes de dados
dentro de um dado dominio de atuacdo (e.g. arquivos, bibliotecas,
universidades, hospitais, etc.).

e Donos de repositério — Utilizadores que sejam comprovadamente donos de
repositérios e que sao responsdveis pela submissdo de propostas de inclusdo e
atualizacdo de dados do repositoério.

e Utilizadores — Utilizadores que se podem registar no sistema para submeter
propostas de atualiza¢do de informacgdo ou para se manterem informados
relativamente a inclusdo de novos repositdrios no inventario geral (i.e., difusdo
seletiva de informacdo)."

3.15

Em caso de auto-registo, o sistema deve implementar um mecanismo automatico de
verificacdo para assegurar que utilizador pertence a organiza¢do que indicou no seu
registo, e.g. enviando um email com um pedido de confirmacgao para o email geral da
organizacao e ativando o utilizador sé apds confirmacao.

3.1.6

O sistema deve assegurar que os seguintes atributos de utilizador sao registados pelo
sistema: email, nome, institui¢do, cargo, contacto telefénico (opcional)

3.1.7

O sistema deve permitir associar um utilizador a um registo de organizagao. Isto é
particularmente importante nos casos em que os utilizadores sdo donos de repositérios.
O registo da organizacdo pode ser efetuado durante o registo de utilizador, caso a
organizacdo nao esteja ja inserida no sistema.

3.1.8

Quando um utilizador se regista no sistema deve aceitar os termos de adesao ao DRD.

3.1.9

O sistema deve registar a data, o nome e o texto dos termos de adesdo que foram
aceites pelo utilizador.

3.1.10

O utilizador deve poder alterar a sua password a qualquer momento.

3.1.11

O utilizador deve poder recuperar a sua password utilizando um método seguro.

3.2

Requisitos de gestao de inventdrio

3.21

O sistema deve implementar um processo que permita a submissdo de informacao
sobre novos repositdrios. Esse processo exige que o utilizador tenha um registo prévio.
A submissdo de um novo repositorio deve passar pelo preenchimento de um formulario
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gue capture os atributos necessarios ao registo de um repositdrio. Ver seccao Requisitos
de informacao na pagina 19.

3.2.2

Quando um novo repositério é submetido, o utilizador deve aceitar os termos de adesdo
de um repositorio ao DRD.

3.23

O sistema deve registar a data, o nome e o texto dos termos de adesdo que foram
aceites pelo utilizador.

3.24

Um registo de repositério deve permanecer invisivel ao publico geral (i.e., ndo deve
figurar no Frontoffice) enquanto nao for validado por um coordenador de dominio.

33

Requisitos de atualizagao de dados

33.1

O sistema deve incorporar um mecanismo que permita a qualquer utilizador propor
uma atualiza¢do dos dados de inventario através do Frontoffice. Essas atualizagdes
poderdo, ainda, ter o objetivo de completar ou corrigir informacdo previamente
publicada.

3.3.2

Sempre que é recebido um pedido de atualizagdo de dados de inventario, o
coordenador de dominio deve ser notificado para que possa validar o pedido.

3.3.3

Os pedidos de atualizacdo de dados, s6 se devem tornar efetivos, depois de aprovados
pelo coordenador de dominio.

334

Os coordenadores (gerais e dominio) devem poder atualizar os metadados de um
repositério a qualquer momento, sem haver necessidade de seguir o fluxo de
aprovacgao.

3.4

Requisitos sobre o fluxo de aprovacao

341

Todas as propostas de inclusdo ou atualizacdo de dados submetidas por utilizadores
deverdo ser alvo de um fluxo de aprovacao. A informacdo submetida ndo devera ficar
disponivel ao publico geral, antes de ser previamente validada pelo coordenador de
dominio quanto a sua veracidade, completude e qualidade.

3.4.2

O sistema deve comunicar aos coordenadores dos diferentes dominios de atuacao
(arquivos, bibliotecas, museus, repositérios institucionais, etc.) sempre que houver um
novo repositério inscrito no DRD que carece de validacdo. Essa comunicac¢do deve ser
realizada por email.

343

O coordenador de dominio deve ter a capacidade de modificar os metadados de
repositério submetidos pelo dono do repositdrio.

344

O sistema deve comunicar aos donos de repositdrios sempre que uma submissao for
aprovada, ou sempre que esta for rejeitada. Neste uUltimo caso, o sistema deve permitir
ao coordenador de dominio informar ao dono do repositério quais os motivos da
rejeicdo e permitir que o mesmo corrija os problemas do seu registo e faca uma nova
submissao.

3.4.5

Toda a comunicacdo efetuada entre o sistema e os seus utilizadores deve ser realizada
por email e ser consultavel nas suas interfaces.
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3.5

Requisitos de monitorizagao

351

O coordenador de dominio e/ou o dono de um repositdrio deve ser notificado sempre
gue um registo de repositdrio ultrapassar um determinado prazo de validade (valor
configuravel). O objetivo é que haja uma agdo explicita de revalidacdo da informacao
existente no inventdrio para assegurar que esta ainda se encontra atualizada e valida.
Durante este processo, podera ser aproveitada a oportunidade para atualizar alguns
dados estatisticos que possam ndo estar a ser recolhidos automaticamente (e.g.
qguantidade de objetos digitais geridos pelo repositdrio).

3.6

Requisitos de configuragao

3.6.1

O sistema deve possuir uma interface que permita ao coordenador configurar os varios
aspetos do seu funcionamento. Por exemplo, os formularios de submissao de
informacao ao DRD serdo fortemente suportados por vocabularios controlados. O DRD
deve também ser capaz de definir quais os utilizadores que serdo responsaveis por um
dado dominio de atuacdo (i.e., quem serdo os coordenadores de dominio), definicdo de
grupos de utilizadores, configuracdo de noticias e destaques, etc.

3.6.2

As funcionalidades de configuracdo devem estar disponiveis apenas para o coordenador
geral.

3.7

Requisitos de acesso

3.7.1

O sistema deve permitir a um utilizador (ndo autenticado) localizar um repositério
segundo diferentes critérios, entre estes:

® Pesquisa em todos os atributos (i.e., pesquisa basica)

e Pesquisa em atributos especificos (i.e., pesquisa avangada)

e indices remissivos (e.g. por assunto, dominio de atuac3o, tipos de objetos, etc.)

3.7.2

Cada repositério deve possuir associado um logdtipo ou miniatura para facilitar a sua
identificagcdo por parte dos utilizadores.

373

Para além da capacidade de pesquisar, os utilizadores finais devem poder consultar
todos os metadados existentes sobre um dado repositério

3.74

O sistema deve permitir descarregar os metadados de um repositério em formato
magquina (CSV, JSON, XML, etc.)

3.7.5

O sistema deve permitir descarregar os metadados de todo o inventdrio em formato
magquina (CSV, JSON, XML, etc.)

3.8

Requisitos de apoio ao utilizador

3.8.1

O sistema deve disponibilizar um canal de apoio ao utilizador assincrono (e.g. um
endereco de correio eletrénico ou link para plataforma de helpdesk com autenticagdo
integrada com o DRD).

3.9

Requisitos de gestao de contetidos

3.9.1

O sistema deve permitir adicionar um conjunto de informacdes estdticas ao Frontend,
por exemplo, para promover os servigos que estdo disponiveis aos seus aderentes, ou
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publicar um conjunto de informacgdes de interesse formativo ou de dmbito geral (i.e.,
recursos de informacéao). Esta funcionalidade seguiria o modelo convencional de um
CMS (Content Management System), mas com as devidas limitacGes que permitam
suportar apenas as necessidades do DRD.

3.10 Requisitos de estatisticas

3.10.1 | O sistema deve ser capaz de gerar e apresentar estatisticas/graficos variados por
repositério e estatisticas globais (todos os repositdrios juntos), e.g.:

e Tipo de objetos (fotografia, video, texto, software, etc.)

® Assunto (Engenharia eletrotécnica, Histdria, Ciéncias da vida, Medicina, Fisica,
etc.)
Software (DSpace, RODA, Archeevo, etc.)
Dominio de atuacado (arquivos, hospitais, comunicacdo cientifica, etc.)
Tipo de repositério
Politicas de acesso
Idioma
Etc.

3.11 Requisitos sobre atribuicdo de distintivos (badges)

3.11.1 | O sistema deve permitir atribuir diferentes distintivos a cada repositério do seu
inventario. Esses distintivos devem ser apresentados de forma iconografica, havendo,
contudo, a necessidade de apresentar informacgao (estatica) adicional sobre o
significado de cada distintivo. Entre estes, podemos ter:

® Repositério disponibiliza uma politica de preservacao
Repositério disponibiliza uma politica de acesso aberto
Informacdo sobre o repositério estd completa
Repositoério disponibiliza servicos de recolha de metadados (OAI-PMH)
Repositério possui APl REST
Repositério implementa boas-praticas de acessibilidade na Web
Etc.

3.11.2 | O sistema deve permitir adicionar novos distintivos ao sistema a medida que surjam
novas necessidades (ver sec¢do sobre Configuracdo).

3.12 Requisitos de API

3.12.1 | O sistema deve disponibilizar uma API REST que permita realizar todas as opcGes de
leitura disponiveis no sistema.

3.12.2 | O sistema deve disponibilizar uma API REST que permita realizar todas as opc¢des
disponiveis no sistema (leitura e escrita).

4 Requisitos de arquitetura

4.1 Requisitos de software

4.1.1 | Osistema deve ser composto por um mdodulo de BackOffice, com acesso restrito a
apenas alguns grupos de utilizadores, e um mddulo de Frontoffice, acessivel ao publico
em geral
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4.1.2 | Osistema deve ser desenvolvido numa infraestrutura escalavel (exemplo: Sistema
Cloud) que permita a plataforma adaptar-se facilmente a diferentes niveis de
carga/stress

4.2 Requisitos de sistema operativo

4.2.1 | Osistema deve poder ser instalado em sistemas operativos Linux (Ubuntu, Debian ou
Redhat)

4.3 Requisitos de infraestrutura

4.3.1 | Osistema deve poder ser instalado num ambiente de maquinas virtuais ou Docker
containers

4.3.2 | Osistema deve ser instalado na infraestrutura de servidores virtuais da FCCN

5 Requisitos de informacgao

5.1 Requisitos de modelo de dados

5.1.2 | Osistema deve implementar um modelo de dados semelhante ao descrito no
documento de Recomendacgdes para o Diretério de Repositérios Digitais (M. Ferreira et
al., 2020), ndo descurando a necessidade de serem adicionados atributos adicionais caso
necessario.

5.1.2 | O sistema deve suportar a gestao de vocabuldrios controlados para controlar a
introducao de termos em determinados atributos de informacao.

CLAUSULA 3.2

PERFIL DA EQUIPA DE TRABALHO

1. A equipa de trabalho associada a execucdao dos desenvolvimentos constantes no presente

anexo deve ser composta por elementos com o seguinte perfil:

a)

b)

c)

d)

e)

Um Gestor de projeto — Responsavel por assegurar o cumprimento de prazos e assumir o
didlogo com o diretor do projeto;

Um Coordenador técnico - Responsavel pela definicdo de especificacGes, controlo de
qualidade, cumprimento dos prazos, interlocucdo com o gestor do projeto;

Dois Analistas programadores - Encarregues do desenvolvimento do software;

Um Formador - Preparag¢do de materiais para formagdo e ministrar agdes de formacao;

Um Implementador / Consultor - Implementacdo de produtos na infraestrutura da FCT.

2. A equipa de trabalho deve ser constituida e comunicada a FCT num prazo ndo superior a 2

semanas apds entrada em vigor do contrato;
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0O mesmo elemento da equipa de trabalho pode assegurar as tarefas correspondentes a perfis
diferentes.

A equipa de trabalho ndo pode, uma vez constituida, sofrer modifica¢Ges, salvo devido a
motivos de forca maior, designadamente doenca ou cessagao de contrato, caso em que deverd
ocorrer substituicdo dos elementos em causa por outros com perfil equivalente ou mais

gualificado e sujeita a aprovagdo da FCT, I.P.

CLAUSULA 4.2

METODOLOGIA DE TRABALHO

O projeto deve ser conduzido segundo um modelo designado por “iterativo e incremental”. O
modelo iterativo e incremental promove a realizacdo das tarefas inerentes a um projeto de
desenvolvimento/implementacdo de software (i.e., analise de requisitos e especificacGes,
implementacdo e configuracdo, colocacdo em ambiente de producdo, controlo de qualidade,
etc.) de forma ciclica, permitindo, assim, a correcao atempada de erros e participacdo de todos
os intervenientes (incluindo o cliente) ao longo das varias fases do processo.

O trabalho a desenvolver deverd ser realizado usando metodologias de gestdo AGILE de
desenvolvimento. Apds um periodo inicial de preparacdo, com um periodo maximo de 3
semanas apos a adjudicacdo, o adjudicatario devera estar preparado para iniciar os ciclos de
desenvolvimento (Sprints) com base nos requisitos iniciais apresentados (backlog).

O trabalho de desenvolvimento sera organizado em ciclos de, no maximo, 4 semanas, os quais
sdo geridos caso a caso dependendo das prioridades e do volume de trabalho necessério para
o realizar. Entre ciclos de desenvolvimento, poderdo existir periodos de pausa que servirdao
para validar os resultados do ciclo anterior e preparar o ciclo seguinte. Estes periodos de pausa
ndo deverdo ser superiores a uma semana, salvo solicitado pela FCT, I.P.

Cada ciclo incluird o seguinte conjunto de atividades:

® Implementacdo das funcionalidades ou execucdo de a¢bes indicadas no backlog;
® Registo sistematico dos desenvolvimentos realizados, com indicacdo de esforco e estado
atual.

Os periodos de pausa de desenvolvimento serao utilizados para finalizagao do ciclo prévio e
preparacgao do ciclo seguinte.

As atividades relativas ao ciclo a iniciar sdo:

e Atribuicio de esforco estimado a cada item do “backlog” por parte da equipa de
desenvolvimento;

e Indicacdo dos recursos disponiveis para o ciclo seguinte (elementos de equipa, perfis);
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e Definicdo da dimensdo do ciclo (semanas, horas totais de esforgo por perfil);
e Selecdo de atividades a partir do “backlog” (lista de funcionalidades a implementar).
As atividades relativas a um ciclo cessante sdo:
® Apresentacdo dos pontos de entrega em reunido de fim de ciclo;
e (Qualificacdo e validacdo de cada um dos pontos de entrega com classificacdo de 1 a 4.
A saber:

1- ndo entregue;

2 - entregue com falhas ou incompleto;

3 —entregue;

4 - Entregue com boa qualidade.

CLAUSULA 5.2

REUNIOES DE GESTAO DE PROJETO

Sera realizada uma reunido de gestdo de projeto num prazo ndo superior a 2 semanas apos
entrada em vigor do contrato, com a presenca de toda a equipa envolvida no projeto a realizar.
Esta reunido inicial terd como objetivo definir os canais de comunicagao, os objetivos, os prazos
e os constrangimentos macro do processo AGILE que serd imediatamente iniciado.

Serdo desenvolvidas seguindo a metodologia AGILE, reuniGes regulares, uma vez por semana,
com o Gestor de Projeto, assim como com o Coordenador Técnico.

Sempre que solicitado, serdo realizadas reunides extraordindrias de projeto, com o Gestor de
Projeto e o Coordenador Técnico, que se poderdo fazer acompanhar de outros elementos da
equipa adequados para cumprir a agenda definida.

Se necessario, para clarificacdo de pontos no desenvolvimento, poderdao também ser realizadas

videoconferéncias de curta duragdo em qualquer momento dos ciclos de desenvolvimento.

CLAUSULA 6.2

DOSSIER ELETRONICO DO PROJETO

O adjudicatario mantera atualizado um dossier eletrdnico do projeto, atualizado numa base mensal

ou sempre que se justifiqgue com uma periodicidade mais curta. Do referido dossier deve constar o

seguinte:

a) Contabilizacdo detalhada das horas de trabalho realizadas;
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b) identificacdo dos recursos envolvidos e dos resultados desse esforco;
¢) A descricdo da atividade desenvolvidas;
d) A documentacdo produzida;

e) Estado de cumprimento dos objetivos especificados inicialmente pela FCT, |.P;

O dossier eletronico de do projeto sera composto por ficheiros editaveis, com cdpia em formato de
Normas abertas, conforme estipulado na lei 36/2011 - Adog¢do de normas abertas nos sistemas

informaticos do Estado; e RCM 91/2012 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.
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